Izjava o povjerljivosti MR servis d.o.o.

Ova lzjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost podataka, osobito osobnih podataka
Korisnika s kojima se u svom redovitom poslovanju susrece, koristi ili prikuplja trgovacko drustvo MR
servis d.o.0., posebice prilikom komunikacije s Korisnicima putem internet stranice www.splaza.hr ili
prilikom preuzimanja proizvoda dostavljenih na servis, tj. koristenjem servisnih usluga MR servis d.o.o.

MR servis d.o.o. kao pruZatelj usluga internetske stranice www.splaza.hr i pruzatelj servisnih usluga
pridrzava se zakonskih propisa sa ciljem zastite osobnih podataka Korisnika, a posebice Zakona o
provedbi opce uredbe o zastiti podataka od 27. travnja 2018. (NN 42/2018) te Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, poznatom pod nazivom GDPR uredba.

Svi djelatnici MR servis d.o.o. i poslovni partneri kojima MR servis d.o.o. prosljeduje osobne podatke
Korisnika odgovorni su za poStivanje nacela zastite privatnosti.

Upucuju se Korisnici da procitaju detaljno ovu lzjavu o povjerljivosti kako bi lakse razumijeli koje
informacije MR servis d.o.o. prikuplja i kako ih koristi, jer ¢e se elementi ove Izjave o povjerljivosti
primjenjivati na njihove osobne podatke.

Poduzimanjem aktivnosti pristupanja ili uporabom internetske stranice www.splaza.hr ili koristenjem
usluga servisa prilikom reklamacije, Korisnik potvrduje da je procitao, razumio i prihvatio uvjete iz ove
Izjave o povjerljivosti podataka.

Ukoliko se Korisnik ne slaze s ovom lzjavom o povijerljivosti, upuéujemo ga da ne koristi internetsku
stranicu www.splaza.hr ni ostale usluge MR servis d.o.o.

Ovu izjavu o povijerljivosti podataka MR servis d.o.0. moZe izmijeniti u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Izjave o povjerljivosti podataka u dijelu "Zastita osobnih podataka"
na internet stranici www.splaza.hr ¢ime izmjene stupaju na snagu odmah nakon objave.

Svaki Korisnik sam je odgovoran i duzan periodi¢no pregledati ovu stranicu i prouditi promjene u lzjavi
o povjerljivosti podataka. Nastavak uporabe ove internetske stranice od strane Korisnika nakon
stupanja na snagu takvih izmjena, podrazumijeva da Korisnik potvrduje i prihvaéa sve uvjete tako
izmijenjene lzjave o povijerljivosti podataka.

MR servis d.o.o. prikuplja informacije koje identificiraju konkretnog Korisnika (osobni podaci) na nacin
opisan u narednim toc¢kama.

Kada se Korisnik uklju¢i u odredene aktivnosti na internetskoj stranici www.splaza.hr kao Sto su:
narucivanje proizvoda ili usluga, ispunjavanje anketa, objavljivanje komentara, slanje povratnih
informacija, MR servis d.o0.0. moZe od Korisnika zatraZiti pruzanje odredenih informacija o sebi kao sto
su ime i prezime, adresa (ukljucujuci postanski broj), e-mail adresa, telefonski broj i datum rodenja.
Ukljucivanje u identifikacijske aktivnosti i davanje osobnih podataka je odluka Korisnika i preduvjet za
ostvarenje usluge od strane MR servis d.o.o. Ako Korisnik ne pruZi traZzene informacije za odredenu
aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti dopusteno ukljucivanje u takvu aktivnost.
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Tijekom obavljanja svoje redovite djelatnosti, odnosno servisnih radnji, MR servis d.o.o0. bez ikakve
namjere, na izravan ili neizravan nacin, moze stedi uvid u podatke pohranjene na Medijima. Medijima
se smatraju tvrdi diskovi, opticki mediji (CD, DVD, Blu-Ray), USB memorije, memorijske kartice,
MP3/MP4 sviraci, ZIP mediji, igrace konzole te ostali proizvodi koji imaju moguénost trajnog
zapisivanja/snimanja podataka. U takvim situacijama MR servis d.o.o0. ¢e se pridrzavati pozitivnih
propisa o zastiti privatnosti, zastiti osobnih podataka i te podatke smatrati najstroze ¢uvanom
poslovnom tajnom, na Sto obavezuje Zakona o provedbi opce uredbe o zastiti podataka od 27. travnja
2018. (NN 42/2018) i Ugovori sa proizvodacima koje MR servis d.o.o. zastupa.

Medutim, ukoliko tijekom servisiranja ili redovne djelatnosti MR servis d.o.0. dode do spoznaje o
moguéem kaznenom djelu za koje nadlezni Zakon propisuje obvezu prijave nadleznim institucijama,
moguce kazneno djelo ¢e biti prijavljeno u predvidenom zakonskom roku. Predajom uredaja na servis,
odnosno predajom Medija prilikom reklamacije, smatramo da ste suglasni sa ovakvom praksom, da
prihvacdate ovakve postupke i da protiv MR servis d.o.o te njenih djelatnika, neéete pokretati privatne
tuzbe u opisanoj pravnoj stvari jer razumijete da se radi o postupanju sukladnom Zakonu.

Ukoliko se Medij tijekom servisnog procesa zamijeni novim Medijem, zamijenjeni Medij se vraca
proizvodacu. MR servis d.o.0. ima jamstvo proizvodaca da nece koristiti osobne podatke Korisnika koji
se nalaze na Mediju, odnosno fizicki ¢e ih unistiti ili tvornicki formatirati/obrisati u slu¢aju ponovnog
stavljanja na trziste.

MR servis d.o.0. nece dijeliti osobne podatke Korisnika sa tre¢im stranama bez prethodno dobivene
suglasnosti Korisnika.

MR servis d.0.0. u okviru svog poslovanja moZe podijeliti osobne podatke Korisnika s Pruzateljima
usluga distribucije robe za ispunjavanje narudzbi, isporuku paketa, slanje zemaljske poste i e-mail poste
te s proizvodac¢ima Medija/uredaja na Sto je obvezan po ugovoru s proizvodacdima.

Proizvoda¢ moZe osobne podatke Korisnika dalje distribuirati iskljuivo agencijama za anketiranje
Korisnika isklju¢ivo sa svrhom da dobije povratnu informaciju o zadovoljstvu Korisnika izvrSenom
uslugom servisa od strane MR servis d.o.o.

Korisnik ima mogucnost pristupa i promjene osobnih podataka koje pruzi MR servis d.o.o. Korisnik
moze promijeniti bilo koji od svojih osobnih podataka slanjem e-mail poruke na voditeli@mrservis.hr.

U toj e-mail poruci Korisnik treba navesti svoje ime i prezime, adresu i e-mail adresu (ako je razli¢ita od
adrese sa koje se Salje e-mail poruka), te koje informacije Zeli nadopuniti, promijeniti. Na tu adresu
Korisnik moZe uputiti i svoja pitanja vezano uz obradu vlastitih osobnih podataka u MR servis d.o.o.

Zastitu podataka MR servis d.o.o. shvaca vrlo ozbiljno i poduzete su mnoge mjere opreza kako bi
zastitili osobne podatke Korisnika. Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta ili bilo koje
beZicne mreze ne moZe biti 100% siguran. Kao posljedica toga, iako MR servis d.o.o0. provodi
komercijalno razumne zastitne mjere za zastitu podataka, ne moZe jamciti zastitu bilo koje informacije
prenesene na ili sa internetske stranice www.splaza.hr te nije odgovoran za radnje bilo koje trece
strane poduzete radi neovlastenog primitka tih informacija.
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MR servis d.o.o. ne prikuplja ili zadrzava informacije od bilo koga tko je mladi od 16 godina te stoga ni
jedna aktivnost u okviru djelatnosti MR servis d.o.o. nije poduzeta na nacin ni sa svrhom da privuce
bilo koga tko je mladi od 16 godina.

Ako unato¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove za
prigovor posaljite nam ga na email adresu sluzbenika za zaStitu osobnih podataka
voditelj@mrservis.hr. Naravno imate pravo i na prijavu nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih
podataka.
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