Sto treba napraviti prije servisa — da bi ga se $to lakse i
bezbolnije vratilo

Prvi korak je da potraZite jamstvo. Sacuvali ste prodajni paket, nadamo se?

Bez brige, ¢ak 1 ako niste — mozemo u¢i u trag vaSeg mobitela pomocu jedinstvenog broja
uredaja (IMEI). MozZete ga naci tako da na mobitel (ondje gdje pisSete brojeve koje Zelite
nazvati) upiSete *#06# ili ga potrazite u postavkama telefona (Postavke -> O (telefonu) ->
Identitet telefona -> IMEI).

Ako je ikako moguce, napravite backup (sigurnosnu kopiju) mobitela prije nego §to ga
odnesete na servis. Mi ¢emo, dakako, pokusati popraviti vas uredaj i ostaviti vam sve na
njemu kako je bilo — ali to najces$ce nije moguée. Zato bi bilo dobro da sa¢uvate svoj imenik,
podatke po pozivima, poruke, aplikacije, postavke...

Prije nego §to nam predate mobitel, obavezno iskljucite zaporke koje koristite za
zakljucavanje zaslona i obriSite svoj korisni¢ki ra¢un. Ako ih ne znamo, morat ¢emo ,,na
silu® u¢i, a to najcesce povlaci gubitak podataka i aktivacije Googleove FRP (Factory Reset

protection) zastite, Sto u nekim slucajevima onemogucava testiranje uredaja....

Pohrana podataka

e prilikom servisiranja uredaja gube se svi podaci. Molimo da prije servisa napravite backup
podataka. Ukoliko to ne mozete sami, servis to moze napraviti za Vas. Usluga pohrane
podataka te vracanje istih na uredaj se naplaéuje.

Dodatna oprema

e molimo da prilikom dostave uredaja na servis uklonite svu dodatnu zastitu poput maski.
Takoder, ukoliko imate zalijepljeno zastitno staklo upozoravamo korisnike da je moguce da ¢e
se uredaj morati otvoriti prilikom ¢ega moZe doci do ostecenja zastitnog stakla, za Sto servis
ne snosi odgovornost. U vecini slucajeva zastitno staklo pukne prilikom otvaranja uredaja zato
savjetujemo da zastitno staklo pokusate ukloniti sami.

Trajanje servisa

e ovisi o vrsti kvara, raspoloZivosti dijelova i uspjesnoj komunikaciji s korisnicima. Molimo da
uvijek ostavite tocne kontakt podatke (telefon, e-mail) kako bismo vas u slucaju dodatnih
infromacija mogli pravovremeno kontaktirati.



Zasto jamstvo ne pokriva mehanicko oste¢enje?

¢ Sukladno uvjetima jamstvenog lista u kojem je navedeno jamstvo nece biti uvazeno ukoliko je
nakon pregleda utvrdeno ostecenje koje je nastalo grubim djelovanjem na uredaj tj.
djelovanjem sile (ukljucujuci, bez ogranicenja, oste¢enja nastala od ostrih predmeta,
savijanjem, stiskanjem ili padom itd.) naZalost, prisutnost spomenutog oStecenja nismo u
mogucénosti otkloniti unutar jamstvenih okvira.

Moj uredaj nije bio pod vodom, a proglasili ste ostecenje teku¢inom!

¢ Bilo koji doticaj s teku¢inom ili viagom moZe dovesti do oksidacije mobilnog uredaja i korozije
na spojevima i kontaktima. To ne znaci da je uredaj nuzno bio u vodi. Moguce je da ste iz
ekstremne hladnoce usli u toplu i vlaznu prostoriju ¢ime se uredaj orosio. Osim promjene
temperature, treba imati na umu da i slina moze imati poprilicno Stetan utjecaj na mobilni
uredaj. Upotrebljavanje mobilnog uredaja na kisi te mokrim ili znojnim rukama, povecava
Sanse da neka zalutala kap prode kroz otvore i oSteti spojeve vaZne za normalan rad uredaja.
Ce spojevi korodirati s vremenom. U svakom slucaju preporucujemo koristenje zastitnih
silikonskih maski ili torbica, koje ce stititi vas uredaj i od mehanickog ostecenja, ali i od
oksidacije.

Zasto se dijelovi isklju¢ivo moraju mijenjati na servisu?

¢ Dijelovi pametnih telefona zahtijevaju specifine uvjete otvaranja uredaja i nacin ugradnje.
Navedenim akcijama Zelimo izbje¢i svaku moguénost stvaranja eventualnih neocekivanih
poteskoca koji mogu nastati nestru¢nim i neovlastenim ugradnjama, uz napomenu da za svaki
ugradeni dio servis daje Sestomjesecno jamstvo te da ¢e svaki pokusaj nepovlastenog i
nestrucnog servisa rezultirati prekidom jamstvenih uvijeta.

Primjeri oStecenih zaslona, popravci koji ne podlijezu jamstvenim uvjetima popravka

- Ostecenja nastala nagnjecenjem, utisnuéem (pritiskom dovoljno jakim da se zaslon
»razlije“ a nedovoljno jakim da zaslon pukne)

Ova ostecenja najviSe zbunjuju krajnje korisnike. ,Kako? Pa nikada mi nije ispao! Nema Sanse.
Ostecenje ne postoji, izmisljate* itd. Na Zalost ovakva oStecenja su Cesta i zaista postoje. Golim
okom su ponekada nevidljiva ali pod osvjetlienjem od >1000lux i sa dodatnim zumiranjem,
ostecenja su jasno vidljiva. Do njih naj¢esc¢e dolazi kada se uredaj drzi u zadnjem dzepu, uredaj
ostane na krevetu pa na njega netko sjedne...... u svakom slu€aju, na zaslon je djelovala
odredena sila koja je bila dovoljna da se ekran ispod povrsine ,razlije” ali nije bila dovoljno jaka
da pri djelovanju te iste sile zaslon pukne do kraja. U vecini sluCajeva se ekran jednostavno
zacrni i ne pali se tj nema slike na zaslonu. Postoje i sretnici kojima zaslon i dalje radi ali na
odredenom mijestu zaslona gdje je djelovala sila se pojavi ,sjena“ te je taj dio zaslona tamniji ili
svjetliji.















Primjeri oSte¢enih zaslona, popravci koji ne podlijezu jamstvenim uvjetima popravka
- Ostecenja nastala djelovanjem jacih mehanickih sila (padovi, udarci isl...)

Ovdje se nema puno toga za redi, tj nije potrebno. Slike govore vise od 1000 rijeCi
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Primjeri oStecenih kucista, popravci koji ne podlijezu jamstvenim uvjetima popravka
- Ostecenja nastala djelovanjem ja¢ih mehanickih sila (padovi, udarci isl...)

Na Zalost i ova, za korisnike ,sitna“ oste¢enja utjeCu na jamstvene popravke kompletnog uredaja.
Parcijalni/djelomi¢ni popravci nisu moguci. Drugim rije€ima, zahtjevi tipa ,poslao sam uredaj zato
Sto se resetira, ili ne puni se, ili slabo ¢ujem sugovornika...... popravite samo taj dio u jamstvu a
mene ne smeta Sto mi je kuciste oSteceno ili je napuknut zadnji poklopac, ne prolaze u
ovlastenom servisu ni uz suglasnost korisnika/vlasnika uredaja. Prilikom popravka uredaja u
ovlastenom servisu potrebno je izvrsiti sve radove nakon kojih ¢e ureda;j biti ispravan i u
potpunosti funkcionalan u svakom pogledu sa vazec¢im jamstvom.
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Oksidacije ne podlijezu jamstvenim uvjetima popravka uredaja

Nakon lomova, ovo su naj¢esca oste¢enja. Do njih najvise dolazi u vrijeme godisnjih odmora.
,Upao u more* je jedan od naj¢esc¢ih komentara. Kvarovi nastali zbog utjecaja neke tekucine
mogu biti trenutni (uredaj se odmah ugasi/pokvari/crkne) a mogu biti i sa ,odgodom* koja moze
biti i do nekoliko mjeseci, ovisno o tome koliko je potrebno komponentama koje su bile u doticaju
sa tekuc¢inom da oksidiraju i izazovu kvar. Veliki neprijatelj uredajima je i para koju korisnici uopce
ne uzimaju u obzir. Mobitel nikako ne bi trebao biti u kupaonici, kraj Stednjaka gdje kuhamo niti bi
ga trebalo izlagati naglim temperaturnim razlikama (iz hladnog u toplo i obrnuto). Ulaskom pare u
uredaj se nakon nekog vremena stvara kondenzat koji na kraju na uredaj djeluje jednako kao i da
je upao u vodu.
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Neovlastene programske modifikacije — radnje zbog koje ¢ete isti tren izgubiti jamstvo

Zaljubljenici u automobile vole ,frizirati“ svoje metalne ljubimce. Pretpostavljamo da i zaljubljenici
u smart aparate takoder zZele isto uciniti sa svojim pametnim telefonima. Zasto? Iskreno, zaista ne
znamo. Pojedinci su procitali negdje da se moZze produljiti vijek trajanja baterije, da se moze
pojacati snaga procesora isl. Na Zalost nigdje nije pisalo da ¢e se vrlo vjerojatno prilikom
obavljanja bilo kakve takve neovlastene radnje mobitel jednostavno zablokirati, ugasiti, nece vise
raditi i da se nastali kvar moze rijeSiti samo zamjenom mati¢ne plo€e $to u vecini slu€ajeva nije
jeftino, ali je i dalje isplativo ako ¢e uredaj nakon popravka ponovno biti u jamstvu. Neovlastene
programske modifikacije su nesto $to ni jednom ovlastenom servisu nece promaknuti. Lako je
uodljivo, lako se ,procita“ iz uredaja.
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Ostecenja nastala djelovanjem mikrovalne pecnice i slicnih aparata

Da, ovo je kategorija ,,Vjerovali ili ne“. Trebamo li spominjati kako se i na ovakve radnje gubi
jamstvo? Zaista postoje korisnici koji ¢e ovo u€initi svojim uredajima. Jedan dan dodu doma sa
posla/iz Skola/sa faksa, ubace svoj uredaj u mikrovalnu pecnicu i spale ga! Zasto? Razlog je
jednostavan, po3alju ga u servis i tvrde kako se jednostavno ugasio, zamislite, sam od sebe. Sto
su time Zzeljeli posti¢i? Samo oni to znaju. Ovo su oSteéenja koja su takoder lako uocljiva i
naravno da nisu pokrivena jamstvom. Nemojte to raditi niti sluSati takve stvari, posegnuti za
takvom radnjom je jednako kao i da ste uzeli Sibicu i vrijednost tog uredaja u novcima zapalili.












